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Véazeni ¢tenari,

pokusili jsme se na zakladé nasich
jiz ¢etnych zkuSenosti s Uspé&snymi,
tj. akreditovanou certifikaci
zakoncenymi, implementacemi

opatfeni dle protikorupéni normy
ISO 37001 u vicero riznorodych
klientd v Ceské republice i na

Slovensku sepsat nékolik zakladnich
bodu, praktickych rad a postfehd,
jak k tomuto procesu komplexné
pristoupit, na co klast vétsi dliraz

a co naopak upozadit, ¢i ¢eho se
pripadné vyvarovat Uplné.

Toto zamysleni jsme se snazili
pojmout spiSe ryze prakticky,
tj. bez pfilisnych technickych
detailt, odbornych termint

Ci slozitého popisu jednotlivych
procesl a opatreni.

Zkratka jde o nas strucny
pragmaticky pohled a praktickou
priru¢ku na v dnesdni dobé &im dal

roz8itenéjsi compliance aktivitu,
kterd vyrazné pfispiva k celkové
kultivaci podnikatelského prostredi
a minimalizuje prostor pro jakoukoliv
formu korupéniho jednani.

Dékuji za vasi pozornost a véfim,
ze pro vas Desatero muze byt
uzite¢nym shrnutim hlavnich
principd, které pfi implementaci
dodrzovat.

Leopold Cerny
Certifikovany auditor ISO 37001




O co kvalitng¢jsi start,
0 to hladsi prubc¢h




K projektdm implementace vzdy
pfistupujeme podle zndmého
prislovi ,, Tézko na cvicisti, lehko

na bojisti” aneb nadmi mirné
uzpUsobeno na ,O co kvalitnéjsi
start, o to hladsi nasledny pribéh”.

Do startu fadime uz sestaveni

tymu na nasi strané, kde by mélo
byt zastoupeno celé spektrum
specializaci, zkuSenosti a odbornosti
(v¢. ,procesualisty”, , praktika”,
.psavce”, ,premyslivce”, ,Stoury”

a treba i typického , policajta”).

S tim Uzce souvisi i poctiva pfiprava
zahrnujici nastudovani konkrétni
oblasti plsobeni klienta véetné

jejich specifik z pohledu korupce.

V ramci samotného projektu pak
klademe zejména ddlraz na vstupni
faze — vytvoreni tzv. kontextu klienta
(analyza veskerého pro korupci
relevantniho interniho i externiho
prostifedi a vSech vlivd, co na né;

plsobi) a velmi detailni rozdilovou
analyzu jeho aktualniho stavu vici
vSem prisnym pozadavkim normy.

Z obou téchto aktivit se tak hned
na Uvod prehledné dozvime, jak si
stojime, kde jsme a co vsechno je
potfeba udélat pro to, abychom se
posunuli ke kyZzenému cili byt plné
v souladu s normou.

Jsme totiZ jednoznacné presvédceni,
ze o co dokonaleji poznédme klienta
na zacatku, o to jednoduseji se

nam bude postupovat nasledné pfi
samotné implementaci.

Lépe tak mUzeme urcovat priority
jednotlivych aktivit v ¢ase a stanovit
konkrétni ¢asovy plan (tzv. cestovni
mapu), dle néjz nasledné

v soucinnosti s klientem dlsledné
postupujeme a madme tak dokonaly
prehled o tom, co nas kdy ceka.




Analyza rizik je zaklad




Nejsou to klisé, nejsou to fraze,
nejsou to plané fedi.

Bez poradné analyzy rizik se

v zadném vazné mysleném, nejen
,do Supliku” délaném, compliance
projektu neobejdete.

A u implementace ISO 37001 to
plati dvojnasobl!

Tato aktivita bezesporu patfi spolu
s dokonalym poznanim klienta hned
do Uvodni fadze implementacnich
projektd, nebot ndm velmi pomuze
se s nim sezndmit z trochu jiného

Uhlu pohledu.

A sice diukladné zmapovat vSechny

jeho z pohledu korupce relevantni

procesy, popsat co nejveétsi mnozstvi
myslitelnych korupénich scénard
nebo, chcete-li, hrozeb, zjistit, zda

a jak jsou tato rizika aktualné fizena
i snizovana a jakymi konkrétnimi
faktory nebo kontrolnimi
mechanismy.

Celkovou vyznamnost kazdého
takového korupéniho scénafe pak na
zakladé co nejobjektivnéjsi metodiky
stanovime jako soucin hodnoceni
pravdépodobnosti a dopadu jeho
vyskytu. A vSe samoziejmé doplnime
o nezbytna ndpravna opatteni, jak,
¢im a kdo ma tato rizika postupné
snizovat. Je to tedy celkem véda. :-)

Naprosto klicové je viak do tohoto
procesu vhodné zapojit co nejvice
internich prvkd, zkuSenosti

a nazorl, probrat v8echno osobné
s dotenymi zaméstnanci

I manazery, vSe jim nalezité vysvétlit
a zjistit jejich pohled na véc.

Rozhodujici je zejména presvédcit

je o tom, ze je timto nikdo
nekriminalizuje a nenasazuje jim
povéstnou ,psi hlavu”, jakoze maji
na svéfeném Useku neporadek

a mohou se tam teoreticky dit nékdy
I hrdzostradné (zde korup¢ni) véci.




Typicky tak slychame ,,u mé by
se to prece nikdy nestalo”, ,tady
nikdo Uplatky nebere” &i ,ja mam
v8echno pevné pod kontrolou”.

V8echno toto mize byt i pravda,
ale o to pfi analyze rizik hlavné
vibec nejde.

U ni je naopak nutné presveédcit
a naklonit si vSechny zuc¢astnéné
na svou stranu. Naladit je na
ryze obecnou, teoretickou az
hypotetickou strunu s optikou,
co vSe by se mohlo nehledé

na soucasné osoby a konkrétni
obsazeni pfi dané ¢innosti stat,
co tomu nyni (ne)pomah3, jaka
jsou slaba mista systému a jak
tomu pfipadné co nejucinngéji

v budoucnu celit.

Teorii a metodiku zna kdekdo.
Anebo se je da naudit.

Ale kdyZ se vam podafi tohle,

tak je pal hotovo!

Analyza rizik bude skute¢né odrazet
realitu, bude déale neustéle prakticky
vyuzitelnd a snaze se vam tak bude
dychat v dal$im pribéhu celého
procesu implementace.




Skutecny, ne pouze

deklarovany ton shora




Ton shora je v compliance velmi
uzivanym, az nékdy, naduzivanym
pojmem, jehoz vyznam by se tak
mohl lehce zprofanovat.

Teorie fikd, ze tén shora slouzi
ke stanoveni celkového etického
klimatu, pomaha vytvaret firemni
kulturu, je nezbytnou soucasti
spravného fizeni a pomaha

k pfedchéazeni viech neetickych
praktik v organizaci.

Jde tedy o jakési vyjadreni postoje,
poselstvi, které vysilad vedeni nejen
vuci svym zaméstnancum, ale

i smérem ven, vuci obchodnim
partnerdm, zakaznikdm i verejnosti.

Strucné feceno jde o to, Zze manazefi
v Cele s nejvyssim vedenim maji

jit véem ostatnim ptikladem, byt
lidry v prosazovani etickych zasad

a dodrzovani pravidel. Méli by byt
aktivni a zapojovat se do téchto
¢innosti v urcité mire osobné,

tedy nikoliv bez dalsiho je jen
delegovat nize. A v nejhorsim
pripadé se jesté o to dale nezajimat,
nenechat se informovat a ani vibec
nekontrolovat.

Je tedy obrovsky rozdil mezi
skute¢nym tonem shora, ktery

v praxi vypada dle uvedenych
definic, je ,citit” na kazdém kroku,
pfi kazdé Cinnosti a pfirozené
prostupuje celou organizaci,

a naopak ténem shora ,naoko”, tedy
pouze navenek deklarovanym (tzn.
nékde jen ryze formalné sepsanym),
ktery se nikterak nepropise

do bézného kazdodenniho zZivota.
Nejenze to neni uvéfitelné, navic je

to faleSné a pokrytecké.

Ale hlavné: vibec to nefunguje!

Ten pravy, skutecny ton shora
pfi implementaci ISO 37001
potfebujete od Uplného zacatku
az do samotného konce.




Nejenze jej opakované propisujete
do vSech moznych internich

I externich dokumentd, ale hlavné
nezbytné potfebujete, aby si nékdo
z nejvyssiho vedeni, nejlépe CEQ,
vzal projekt za svij.

Tedy aby se s nim osobné ztotoznil
a vubec ,skutec¢né chtél”.

Aby stanovil jasny cil, povéfil
zodpovédné osoby se silnym
mandatem, odsouhlasil konkrétni
kroky i terminy.

Aby byl prabézné vtazen

do klicovych procesu a aktivné se
Ucastnil na interni diskusi stran jejich
konkrétniho nastaveni.

Aby se nechal informovat o stavu
a postupu aktivit, popohnal

¢i naopak pozdrzel néco tak,

aby mél vSe pod kontrolou, a aby
to vyhovovalo organizaci samotné,
jejimu tempu i potfebam.

A v neposledni fadé — aby za

jeho pfikladu a aktivniho pfispéni

propadly tyto poZzadavky na Uplné
vSechny Urovné doll, a aby si
sjednal pofadek, kdyby se v tomto
ohledu néco zadrhlo.

Na béZny vykon a provozni realizaci
pfi implementaci ISO 37001 vzdy
naleznete nékoho Sikovného.

Ale ani zadny takovy sebesikovnéjsi
¢lovék nezmuze nic bez toho,

ze nema v zaddech silnou podporu
nejvyssiho vedeni.

Zkratka skutecny tén shora.




Spolehlivy partak

na strané klienta




Kazdy potfebuje partaka.

Bezezbytku to plati i v oblasti
compliance, a to véetné projektu
implementace ISO 37001.

Tentokrate je totiz fec o partdkovi
vtéleném do tzv. compliance funkce
— at uz byva nazyvan compliance
officer, specialista ¢i jinak — jehoz
role v projektu je zcela zésadni.

Jen nékteré organizace si mohou
dovolit ten ,luxus”, Ze maji
compliance funkci vy¢lenénou
do samostatné specializované
pozice ¢i dokonce i celého
samostatného Useku.

A tak je vétsinou oblast compliance
spojovana s dals§imi gescemi —
nejcastéji s bezpelnosti, auditem,
kvalitou, pravnim Usekem, fizenim
rizik, v krajnich pfipadech i s lidskymi
zdroji a nékdy i ve sdilené podobé

a la ,,od kazdého trochu” na v8ech

z uvedenych mist.

Umisténi zfejmé zas tak podstatné
neni, i kdyz ta posledné uveden3,
.rozdrobena”, ¢asto neprehledna
az nejasna (a tedy i nefunkéni) forma
déleni compliance agendy asi neni
to pravé ofechové.

Mnohem dulezitéjsi jsou atributy
jako skutec¢nd nezavislost, silné
postaveni v organizaci, podpora
nejvyssiho vedeni a plny pfistup

k nému, nebo v neposledni fadé

i dostatecné zdroje (nejen financni).

Uplné& nejdalezit&jsi je viak

samotna osobnost toho, kdo je

za compliance, a v daném pfipadé
zejména za protikorupéni agendu,
v organizaci zodpovédny.

Obecnych narokl na takového
¢lovéka kladenych je nemalo:
ma byt pfimérené vystudovany
a pravidelné proskolovany,
systematicky, disledny, pfisny,
ale spravedlivy, vdimavy, trochu




neduvérivy, ale naopak navysost
Cestny a dlvéryhodny.

A to je zfejmé to nejzasadnéjsi: musi
se v prvni fadé jednat o slusného
¢lovéka s velkym mordlnim kreditem
a osobni integritou, kterému ostatni
Vveri; o pfirozenou autoritu,

za kterou se neboji ostatni jit resit
své problémy, svéfit se i oznamit ji
cokoliv nepfijemného.

Urcité nemusi jit o zddného , mistra
svéta” v compliance, ktery sjizdi
vSechny mozné i nemozné kurzy,
e-learningy a skoleni.

Mél by vSak mit chut na sobé
neustéle pracovat, naslouchat

a posouvat se, byt zvidavy a nebat
se na cokoliv zeptat, a predevdim se
snazit vSe dulezité prosadit u svych
kolegu, trpélivé jim véci vysvétlovat
a umet si stat za svym.

Jestli pfi implementaci ISO 37001

narazite jako na svého partaka

na nékoho, kdo alespon z vétsi ¢asti
odpovida vySe popsanému, mate
z poloviny vyhrano.

A kdyz ne, zkuste s nim timto
smérem pomalu, ale jisté

a soustavné pracovat, zkratka si jej
trochu vychovat.

Uvidite, Ze se spolehlivym partdkem
se to v rdmci projektu implementace
|épe tadhne!




Netlacte zbytecné
na pilu




Proces implementace normy jako je
ISO 37001 neni Uplné jednoducha
zalezitost. Davodu je hned vicero —
predné, samotnd norma je pomérné
slozitd, velmi komplexni a pfisna.
Obsahuje mnoho konkrétnich
pozadavkl, pres které prosté
nejede vlak. TakZe splnit je vSechny
do puntiku néco zabere — nejen
néjaky cas a zdroje, nejen néjaké
organizacni a Casto i technické

a personalni zmény.

Mnohdy jednou z nejdulezitéjsich

a nejnarocnéjsich véci je urcité
,naladéni” na danou problematiku,
jistou zménu mysleni zejména

u klicovych, ale prakticky i u vSech
ostatnich osob na strané klienta.

Vzdyt co si budeme povidat —
korupce sama je téma pomérné
narocné, jednak velmi obsahlé

a jednak i ¢asto téZzko uchopitelné
az abstraktni, jdou z néj obavy

a mnohdy az strach.

Pro mnoho lidi zkratka byva

korupce spojovana zejména

s represi nebo zndmymi medialnimi
kauzami a korupcnik pro né rovna se
kriminalnik, ktery patfi do vézeni.

Proto se problematice samotné
¢asto a priori a z principu brani.
Nedokazi a nechtéji o ni premyslet
Ci si byt jen pfipustit, Ze korupce

v nékteré z jejich forem se jich

na pracovisti taky maze tykat.

Ze to mnohdy zacind malickostmi,

a ze se hned nemusi jednat
o milionové Uplatky &i o dovolenou
na jachté v Karibiku.

Byva naprosto bézné a obvyklé,

ze obecné panuje napfi¢ celou
organizaci klienta znacna rezistence
vUci jakymkoliv novinkdm a zménam
takrka vzdy.

Ve vécech souvisejicich s tématem
korupce to pak z vySe uvedenych
dlvodu plati dvojnasob.




A proto je potieba s tim pfedem
pocitat. On asi Cisté technicky neni
zadny vétsi problém naplanovat

a nasledné i zrealizovat kompletni
implementaci ISO 37001 zhruba do

pul roku u stfedné velké organizace.

Casto to na zac¢atku byva i ambici

na strané nejvyssiho vedeni klienta.

Ale opatrné s tim. Zahy po startu
totiz zjistite, ze to, co jde bez
problémU napsat na papir

a teoreticky napldnovat, narazi na
kazdodenni realitu, na , protitlaky”
a zminovanou rezistenci nékterych
osob, bude v kolizi s jinymi
cinnostmi a prioritami. Zjistite, ze je
nezbytné nutné urdité ,zaziti” zmén
a novych opatfeni.

Vase aktivity se tak mohou stat
urCitou prekazkou a brzdou tzv.
,core” businessu organizace,

coz rozhodné nikdo nechce, neni to
v zajmu vasem a uz vUibec ne

v zajmu Uspésné implementace.

Proto se obcas nebojte slapnout
na brzdu, zvolnit a rozlozit néco
vice v Case. Nezridka tato iniciativa
vzejde i od samotného, toho
pUvodné ambicidzniho klienta.

Po celou dobu implementace se tak
vhodné snazte naslouchat

a flexibilné pfizplsobovat potfebam
klienta a stanovovat priority
postupu tak, aby probihajici zmény
co nejméné ovlivnily jeho hlavni
¢innosti a bézny chod.

Je to v zajmu Uplné viech —

vy budete mit interni podporu
klicovych osob, které si pak
nebudou pfipadat ve stresu a pod
tlakem. V idedlnim pfipadé i jiz
budou vadmi ,nakoupeny”.

Nemate-li tedy s néjakymi
konkrétnimi terminy pfimo ndz

na krku, netlacte pfi implementaci
zbyte¢né na pilu a pribézné se
prizpUsobujte tempu klienta.




Ziskejte si klicove

zamestnance




Uspésdna implementace normy ISO

37001 nemUze byt Zadnou vasi sélo
akci. Naopak — jednd se o typickou
tymovou praci s rozdélenim roli

a odpovédnosti na vicero mistech.

Jen samotny (byt i sebelepsi)
implementator bez nalezité
soucinnosti klienta nezmuze vibec
nic. A i kdyz mate ucebnicovy

ton shora (postreh &. 3) a ziskate
spolehlivého partaka na pozici
compliance officera (postieh ¢. 4),
jesté neni Uplné vyhrano.

Neméné dulezité je totiz patficné
zapojit a na svou stranu si ziskat také
vSechny klicové zaméstnance.

Dilezité je si napred fict, kdo to
ten ,klicovy” zaméstnanec vlastné
je. Nutné to nemusi byt jen ten,
kdo méa né&jakou zdsadni psanou roli
v ramci protikorupéniho systému
fizeni. A i kdyz jsou samozrejmé pro
vas tito zaméstnanci velmi dileziti,

nemusi se mezi né radit jen $éfové
interniho auditu, HR, obchodu,
zakazek ¢i dalSich pro projekt
implementace relevantnich oblasti.

Velmi Casto to jsou i urité ,Sedé
eminence” organizace. Tedy nékdo,
kdo sice nema zadné formalné
stéZejni postaveni, zadné konkrétné
popsané odpoveédnosti. Mnohdy
tyto osoby mohou ale mit faktické
silné postaveni, vyplyvajici naptiklad
z jejich dlouholetého pusobeni

v organizaci, a tedy i jeji dokonalé
znalosti — pro ostatni jsou tak
urcitou pfirozenou autoritou

a nasledovanihodnym vzorem.

Samotna pozice neni rozhodujici,
muze se jednat tfeba o kanclére,
tajemnika, séfa odboru ¢&i sekretarku.

O tom, kdo je pro vas tou skute¢né
.klicovou” osobou, byste si méli
udélat patficny obrazek hned

po Uvodnich fazich projektu.




A co vlastné znamena to ,,ziskat”?

Rozhodné to neni o néjakém jejich
uplaceni (to by zrovna u téhle
normy byl kozel zahradnikem)
nebo servilnim podbizeni se.

Je to jen a pouze o trpélivé

praci a komunikaci, vysvétlovani,
naslouchani, chdpani a pochopeni,
mnohdy i uklidnovani.

V tomto ohledu se nakratko zkuste
prevtélit do role psychologa

a za zohlednéni vSech dosud

i v budoucnosti nami popsanych rad
a postfehd tomuto vénujte nalezitou
pozornost. Urcité se to vyplati.

Zkuste tedy klicové zaméstnance

zcela pfirozené presvédcit, ze pres

plno novych a casto slozitych véci,
predpist a papird z ,tézkého”
tématu korupce jim ma prece
implementace nejucinnéjsich
protikorupénich opatfeni na trhu v
konecném dusledku hlavné pomoct.

Ochrénit nejen celou organizaci, ale
| je samotné, procesy zjednodusit
a mit je vice pod kontrolou.

A to opravdu neni zadné klise,

on je to objektivni fakt.

Uvidite, ze ziskani klicovych
zaméstnancl neptijde hned.

Je to del§i proces, ktery velmi Gzce

souvisi i s tim netla¢enim na pilu
z minulého postfehu.

Ale kdyz se vdm to podafi,
nebudete mit na své strané jen
partaka jednoho, ale hned celou
partu spolehlivych partakd, ktefi
vam pomohou o spravnosti véci
presveédcit i ostatni.




Zvazte miru detailu,

nebudte byrokraticti




O tom, ze norma ISO 37001

i jeji implementace nejsou hned

z vicero ddvodu Uplné jednoduché
zalezitosti, jsme v rdmci desatera
mluvili opakované.

Komplikované, velmi ¢asto tézko
pochopitelné, striktni a viceméné
ryze ,Ufednické” formulace, pfisné,
dopodrobna popsané a mnohdy se
opakujici pozadavky, slozita

a obavana problematika jako takova.

Jak to tedy udélat, aby to
fungovalo? Jak véechny ty
spletité véci prevtélit do co
nejjednodussiho, srozumitelného

a prehledného manazerského

systému? A vSe samoziejmé tak,
aby to splfiovalo poZzadavky normy,
proslo pfipadnou certifikaci

a hlavné, aby to bylo funkéni...

Cilem by vzdy mélo byt nalezeni
klasické ,zlaté stfedni cesty”.

Neboli po ,auditorsku” — aby
pozadavky normy byly naplnény,
certifika¢ni auditor byl spokojeny,
ale aby to soucasné neznamenalo,
ze organizace je Uplné paralyzovan3,
vSichni zaméstnanci jsou nastvani
a prehlceni, topi se v obrovském
mnozstvi novych internich
dokumentl (ve kterych se stejné
nikdo nevyznd), jenz jim ukladaji
mnoho novych povinnosti (které
stejné nikdo nedodrzuje).

Nemyslete si, Ze to pfi implementaci
normy ISO 37001 pujde Uplné bez
Lpapird”. To zase ne. A kdo to tvrdi
a slibuje, ten nefika pravdu.

Dokumentace vSech z pohledu
normy dulezitych aktivit, navic

v celém jejich pribéhu, je nedilnou
a vcelku logickou soucasti kazdého
funkéniho manazerského systému.

Vzdyt bez toho, aniz by bylo
néco pfesné popsano a vyslovné




uvedeno, to nemuzete po nikom
vyzadovat, a tedy ani efektivné
vymahat. Na argumentaci typu
.neni tfeba, prece vsichni védi, jak
se maji chovat” pfi implementaci

normy ISO 37001 radéji zapomente.

TakZe néjaké nové interni
dokumenty urcité ano, ale
pfimerene s nimi. Urcite ne vic,

nez je treba. Vétsina organizaci

jich uz tak ma nespocet, ¢asto jen
postupné se nabalujicich, bez jejich
vzajemné provazanosti, a dokonce
i vzajemné si protifecicich.

A co si budeme povidat:
kdo ze zaméstnancld ma tyhle
.papiry” radd a kdo je vlibec ¢te...

Proto urcité zvolte ,clever” pfistup
a do pisemné podoby formalizujte
opravdu jen to nezbytné nutné.
Formulace volte jednoduché a
srozumitelné. Kazdému adresujte
jen tolik, kolik mu nalezi.

Logicky nejvic novych povinnosti

bude mit compliance officer,

nasledovat budou pozadavky na
top manazery a vedouci pracovniky.
BéZnym zamé&stnancum vénujte
pouze jednoduché, pochopitelné

a prehledné protikorupéni poselstvi
s pravy a povinnostmi v oblastech,
které se jich pfimo tykaji; idedlné
vSe sepsané na jednom misté.

A pokud uz v organizaci existuje
néjaky elektronicky evidenéni

a schvalovaci systém, samoziejmé
jen dobre, a vlbec se nezdrahejte
jej k tomu vyuzit. | sprava
protikorupéniho management
systému si totiz zaslouzi elektronizaci
a digitalizaci, vse je tak vice
transparentni a vzdy dohledatelné.

Kdyz zvladnete nebyt pfehnané
detailni a byrokraticti, mate
mnohem vétsi Sanci, ze se dilo
vydafi a vSe bude fungovat, jak ma.




Zatezujte kazdého
Jtak akorat”




UZ v minulém postfehu €. 7,
vénovanému dokumentacni ¢asti
projektu implementace normy
ISO 37001, jsme apelovali na to,
aby kazdému z organizace bylo
adresovano opravdu jen tolik,
kolik mu nélezi. Tato zédsada pak
bezezbytku plati i pro cely proces
implementace.

Nejvic zatézovan s nakladanim
novych povinnosti a opravnéni na
néj bude logicky compliance officer.

Vzdyt pravé on je tim vasim hlavnim

partakem, o kterém jsme hovorili

v postfehu €. 4, a pravé oblast
compliance v&etné protikorupéniho
manazerského systému je jeho
hlavni ndplni pracovni ¢innosti.

TakZe u néj se s tim ,tak néjak”
pocita, je to jeho denni chleba

a jednotliva opatfeni a aktivity dle
normy ISO 37001 by pro néj rovnéz
nemély byt ni¢im zcela novym.
Jednim ze zakladnich pozadavkd

normy na tuto funkci jsou totiz mimo
jiné uz jisté relevantni zkusenosti,
souvisejici odborné vzdélani a dalsi
patficné kompetence.

Nasledovat pak budou pozadavky
na top manazery a jejich tén shora
(postieh ¢. 3), a soucasné i na dalsi
vedouci pracovniky i jiné klicové
zaméstnance, které byste si méli
ziskat na svou stranu (postreh €. 6).

U této skupiny osob méjte v prvni
radé vzdy na zreteli, ze uz tak

(tj. bez vas a implementace ISO
37001) maji své prace nad hlavu.
Prioritné fesi svou hlavni agendu

a toto je pro né néco ,navic”, co je
hlavné nema jen nadmiru zatézovat,
ale co jim ma predevdim pomoci,
ochranit je a jejich praci ¢asto

i ziednodusit. Pfedné se je pokuste
presvédcit, aby to tak i vnimali,
soucasné vsak nikomu z nich
,nenakladejte” neumérné vic ukold,
nez je skutecné treba.




Naopak, jednotlivé aktivity

a povinnosti z nich vyplyvajici mezi
tyto osoby vhodné rozdélte tak, aby
toho zadna z nich neméla zbytecné
moc a soucasné, aby byly vsechny
vtazeny do spolecné véci a mély

| pocit, ze ,jsou na jedné palubé”.

Z&sadni pro Uspésnou implementaci
je poté i to, aby takovyto pfistup
dale Sifily mezi své podfizené a dalsi
pracovniky dovnitf organizace.

Radovym zaméstnancim pak

v ramci interni dokumentace vénujte
pouze jednoduché, pochopitelné

a prehledné protikorupéni informace
s jejich pravy a povinnostmi

v oblastech, které se jich pfimo
tykaji; idedlné vse sepsané

na jednom misté. Osobné s nimi
pracujte zejména pfi protikorup&nich
skolenich, kam zaradte nékolik
konkrétnich pfipadu a Zivotnich
situaci vCetné vychodisek, jak se
zachovat a ¢eho se vyvarovat.

Nezapomente v tomto ohledu také
na opakované komunikace formou
jednoduchych a srozumitelnych
poselstvi. Pfitom se nebojte vyuzivat
i prehledné grafiky a obrazka.

Kazdy ze zaméstnancl by si tak
z procesu implementace mél odnést
zadkladni informaci o tom:

® co se v organizaci v oblasti boje
proti korupci uskutecnilo nového,

jaké stézejni dokumenty byly
pfijaty ¢i zméneny,

jak chapat ty nejdulezitéjsi pojmy,
ze dodrzovani téchto zasad

a pravidel je nedilnou soucasti
spravného a etického chovani
kazdého zaméstnance a zakladnim

stavebnim kamenem zdravé
firemni kultury.

Upln& kazdy by pak mél jasné védét,
kdo je v organizaci compliance
officerem, jak a kdy se na né;

s dUvérou a bez obav obratit.




Otestujte funkcénost

systemu ,,nanecisto”




Vyzkouset a otestovat si véci Praktické je pfitom dodrzovat
predem, aby clovék zjistil, zejména tyto zasadly:

zda (ne)funguiji tak, jak bylo  pokuste se vie nasimulovat tak,

napladnovano, urcité v obecné roviné R
o " ) ) abyste se co nejvice pfiblizili zcela
neni nijak zvlast novatorsky s , .
5 ) } redlnym situacim a obvyklym

a prelomovy postreh. _y oo )
podminkam vasi organizace,

Ale to, jak zakomponovat tento

zapojte co nejvice svych koleg,
princip do implementace normy zejména pak téch, kterych se
ISO 37001, za zminku urcité stoji. budou nové nastavené procesy

| kdyZ jste totiz v rdmci nastaveni nasledné tykat nejvic,

protikorupéniho systému chovejte se po celou dobu
managementu vSechno naplénovali testovani tak, jako by se jednalo
a pripravili sebelépe, urcité jej pred o skutecné pfipady (zejména
startem ostrého provozu nalezité vyuzivejte vSech pfipravenych
vyzkousSejte a otestujte. dokumentl a formulara,
ol v . .. ostupuijte dle nastavenych |hat,
Vyclente si na to néjakou dobu P Y ) y
G . C stanovenych kompetenci
(podle velikosti organizace feknéme o 3 ]
. . . .y a rozdélenych zodpovédnosti).
1 az 3 mésice) a jednotlivé procesy
a aktivity si jednoduse , projedte” Vasi kolegové by béhem testovani
nanecisto. pfitom jiz méli byt sezndmeni

s moznymi scénari a ,modelovymi”
korupénimi situacemi véetné toho,

jak jim predchazet a jak je tesit.




Po otestovani celého systému
nezapomente vie dukladné
vyhodnotit a na zdkladé konkrétnich
zjisténi pak zejména ty véci, které
nefungovaly zcela dle predstav

a ,jako po masle”, nalezité upravit
Ci zmenit. Tyto Upravy a zmeny je
pak samozfejmé tfeba nasledné
propsat do pfislusné dokumentace.

Pokud si systém dle naznacenych
zasad ,nanecisto” vyzkousite a vse
tim vypilujete, nic zdsadniho by

vas pak v ostrém provozu nemélo

nepfijemné prekvapit.

| pfi implementaci ISO normy 37001
zkratka bezezbytku plati, ze ,tézko
na cvicisti, lehko na bojisti”.




Komunikujte struc¢né

a srozumitelné




UzZ jsme si opakované fikali,

ze proces implementace normy
ISO 37001 neni v organizaci jenom
o jednom zaméstnanci nebo pfip.
Uzké skupiné zaméstnanc,

ale v néjaké podobé se tyka
prakticky kazdého.

Nékoho vice, nékoho méné, ale
doopravdy Uplné kazdého.

Komunikace implementace je
pritom obrovsky dllezita. A to po
celou dobu procesu az do pfipadné
(a v naprosté vétsiné i zadouci)
certifikace zavedeného systému;
stejné tak ale i nasledné v prabéhu

jeho spravy a provozu.

Dilezitost komunikace velmi souvisi
s tim (a jiz rovnéz opakované
zdUrazrnovanym) faktem, ze jak
implementace, tak i samotna
feSena protikorupcni oblast jsou
znacné slozité a mnohdy obtizné
uchopitelné.

Zvolené komunikaéni kanaly vzdy
prizpUsobte charakteru organizace
a jejim konkrétnim podminkam.

Vyuzivejte pfitom veskeré dostupné
komunikaéni prostfedky — od Ustnich
sdéleni na pracovnich poradach,
Skoleni a jinych vzdélavacich aktivit,
pres papirové letaky, informacni
prirucky, plakaty a bannery, az po
elektronickou formu prostfednictvim
webovych a intranetovych stranek

Ci pfip. hromadné e-maily.

Adresaty komunikace rozdélte

na interni, smérem k zaméstnancum,
vrcholovému managementu

i clendm volenych statutarnich,
dozorcich ¢i jinych kontrolnich
organu, a externi, smérem

k obchodnim partnerim organizace
i Siroké verejnosti.

Témata komunikace by pfitom méla
zahrnout celé spektrum zélezitosti,
mezi které se fadi:




zakladni vysvétleni podstaty
a dllezitosti normy ISO 37001,

postup v ramci jeji implementace
vCetné hlavnich milnik(,

nejdule h zmén a
pfijimanych internich dokumentd,
vyjadreni jednoznacného postoje
a deklarace organizace

v protikorupéni oblasti,
zdlraznéni protikorupcnich
pravidel pro zaméstnance

a pozadavkui na obchodni
partnery, oznamovaci kanaly
jakychkoliv korupénich i jinych
souvisejicich podezreni,

navod na feseni béznych
pracovnich situaci,

konkrétni pfipady korupce a stfetu

zajmU z praxe blizké charakteru

dané organizace a oblasti,
v niz pUsobi atp.

Formulace vzdy volte jednoduché
a srozumitelné, nebojte se pfitom

vyuzivat vyrazna stru¢na sdéleni
doplnénd prehlednou grafikou.

A dllezitd rada na konec: Kazdému
adresujte jen tolik, kolik mu nalezi.

At mate vzdy dokonaly prehled

a na nic pritom nezapomenete,
vytvorte si nasledné pribézné
aktualizovany komunikaéni plan
zahrnujici jednotliva témata,
cilovou skupinu, ucel, obsah

a predpokladany termin kazdé
konkrétni komunikace véetné
prislusného komunikaéniho kanalu.

Spravnost zvoleného postupu pfi
komunikaci zna¢né ovlivni Uspédnost
celé implementace a pfijimani zmén
ze strany vSech zainteresovanych
stran uvnitr i vné organizace.

Proto zvlast u tohoto desatého,
tedy jiz posledniho, postfehu
jednoznacné plati z anglic¢tiny
Ill

znamé , Last, but not |least
(Posledni, ale neméné dilezité).




Kdo docetl nase Desatero az sem,
tomu moc dékuji za pfizen
a pozornost, i kdyz uznavam,

ze ne vzdy to bylo Uplné

jednoduché cteni. :-)

V8em, ktefi implementaci ISO 37001
zvazuji, preji mnoho Uspéchd!

A ti z vas, ktefi by pfi tom treba
potiebovali s ¢imkoliv pomoct,
se na nas nevahejte obratit!




Screening Solutions je predni
Cesko-slovenska privatné vlastnéna
poradenskd kancelaf poskytujici
odborné a poradenské sluzby

v oblasti Fizeni rizik, compliance,
lidskych zdrojl, obchodnich stykd,
IT a bezpeénosti.

Nase sluzby poskytujeme nejen
klientim, ktefi ¢eli aktualnim
hrozbam, kriminalnimu ¢i
neetickému jednani ze strany
zaméstnancu, obchodnich partner
Ci tfetich stran, ale rovnéz tém, ktefti
se zajimaji o prevenci a predchazeni
vzniku rizikovych situaci.

Nazev Screening Solutions
predstavuje celou organizaci a mize
zahrnovat jednu ¢i vice ¢lenskych
firem Screening Solutions s.r.o.,

z nichz kazda je samostatnou
pravnickou osobou.
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